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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. £5,7/2019
din 29 noiembrie 2019
mun. Chigindu

cu privire la aprobarea Regulamentului intern
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici

in temeiul art. 198 — 199 din Codul muncii, art. 9 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 174/21.09.2017
cu privire la energetica, in scopul organizarii corespunzitoare a activititii in cadrul Agentiei si
instituirii regulilor generale obligatorii de conduitd in cadrul raporturilor de munca, Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba in redactie noud Regulamentul intern al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica, conform Anexei la prezenta Hotérére.

2. Se abrogd Hotérarea Consiliului de administratie nr. 133 din 28 mai 2004 privind aprobarea
Regulamentului de ordine interioara a muncii, indatoriri si reguli de conduitd profesionali ale
angajatilor Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

3. Prezenta Hotérare intra in vigoare la data adoptarii.

4. Sectia secretariat va aduce la cunostinta angajatilor Agentiei, prevederile prezentei Hotarari.

Veaceslav UNTILA AH : =

Director general

Eugen CARPOV
Director

</

Stefan CREAN,
Director



Anexd
la Hotdrdrea Consiliului de administrafie al ANRE
nr. 452/2019 din 29.11.2019

REGULAMENTUL INTERN
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici

L. Dispozitii generale

1. Regulamentul intern al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in
continuare Regulament) are drept scop crearea conditiilor necesare pentru organizarea
corespunzitoare a activitatii in cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in
continuare ANRE), evaluarea si remedierea riscurilor profesionale la locul de munca, prevenirea
abaterilor disciplinare, a neglijentei si a oricdror actiuni care pot prejudicia institutia sau afecta
sindtatea fizicad sau psihologicd a personalului la locul de munca.

2. Prezentul Regulament stabileste regulile generale privind raporturile de munci,
protectia si prevenirea riscurilor profesionale, securitatea in munca, drepturile si obligatiile
angajatorului §i ale salariatilor, regulile privind disciplina muncii, organizarea timpului de
munci, procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor, abaterile
disciplinare, sanctiunile aplicabile, alte dispozitii aplicabile raporturilor de munca, in
conformitate cu prevederile Codului muncii al Republicii Moldova si alte acte normative, care
contin normele privind dreptul muncii.

3. Regulamentul este obligatoriu pentru tot personalul ANRE, indiferent de durata
contractului individual de munci, de locul de muncd, de statutul sau de functia definuta §i de
atributiile pe care le indeplinesc.

II. Reguli generale privind securitatea si sinitatea in munci in cadrul ANRE

4. Angajatorul are obligatia de a intreprinde toate masurile necesare pentru asigurarea
securitdtii si sinitatii salariatilor in conformitate cu prevederile art. 43 din Constitutia Republicii
Regulamentul privind modul de organizare a activitatilor de protectie a lucrarilor la locul de
muncd si prevenire a riscurilor profesionale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 95/2009 si
alte acte normative in domeniul securitatii §i sanatagii in muncd. Angajatorul asigurad prevenirea
riscurilor profesionale, inclusiv informarea si instruirea salariatilor in acest sens, cu respectarea
urmatoarelor principii generale:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

c) combaterea riscurilor la sursd;

d) instruirea periodica a angajatilor privind riscurile la locul de munca,

e) adaptarea si amenajarea locurilor de munca pentru fiecare salariat in vederea
atenudrii, cu precdere, a sarcinilor de muncd intensive, precum gi a reducerii efectelor acestora
asupra sanatatii,

f) dotarea locurilor de munca cu echipamente moderne, necesare exercitarii atributiilor
de functie;

g) luarea in considerare a evolutiei tehnicii de calcul la dotarea locurilor de munci;

h) planificarea activitatii salariatilor astfel incdt activitatea zilnicd la monitor sa fie
intreruptd periodic prin pauze cu o duratd de 15 minute la fiecare 2 ore, care sd reducd
suprasolicitarea lucratorilor in fatd monitorului;

i) organizarea locurilor de munci astfel incat si garanteze securitatea §i sindtatea
salariatilor;



J) respectarea normelor de securitate antiincendiard si a cerintelor in cazul situatiilor de
urgenta,

k) asigurarea cu truse medicale de prim-ajutor a subdiviziunilor ANRE si completarea
periodica a acestora;

) aprobarea instructiunilor corespunzitoare privind securitatea si sinitatea in munca in
cadrul ANRE.

S. La amenajarea locurilor de munca, angajatorul va tine cont de prevederile Legii
securitétii §i sdnatatii in munca, Cerintele minime de securitate si sanitate in munci pentru lucru
la monitor, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 819/01.07.2016, Cerintele minime de
securitate §i sanatate in muncd la locul de muncd, aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr.
353/05.05.2010, precum si alte acte normative aplicabile in acest sens.

6. In scopul asigurdrii securitatii si sanatatii in muncd in cadrul ANRE, salariatii sunt
obligati sd respecte urmétoarele reguli generale:

a) sa insuseasca si sd respecte normele §i instructiunile de securitate si sinitate in munc,
ct si masurile de aplicare a acestora, inclusiv privind securitatea antiincendiar;

b) sa respecte normele de igiena personali;

c) sd mentind curdtenia si igiena In toate spatiile sediului ANRE, inclusiv in incinta cirora
i5i desfasoard activitatea subdiviziunile teritoriale ale ANRE (birouri, sili de acces, sciri si
grupuri sanitare);

d) sa evite prezenta la serviciu in stare de sanitate precard, care poate pune in pericol
sdndtatea personald, precum si a altor persoane;

e) sa utilizeze in mod corect si conform destinatiei echipamentele tehnice;

f) sa informeze imediat conducerea ANRE sau seful nemijlocit despre orice situatie, care
prezinta pericol pentru viata §i sinitatea oamenilor sau pentru integritatea patrimoniului
angajatorului;

g) sa nu fumeze in incdperile sediului ANRE sau in incinta birourilor in care fsi
desfagoard activitatea subdiviziunilor teritoriale ale ANRE, inclusiv pe teritoriul aferent acestora,
decit 1n locurile special amenajate in acest scop;

h) s coopereze cu responsabilul in domeniul securitdtii si sinatatii in munci, pentru
asigurarea respectarii conditiilor de munca corespunzitoare;

i) s intrerupd activitatea in cazul aparitiei unui pericol pentru viata ori sinitatea sa sau a
colegilor pana la inldturarea acestuia.

I1L. Respectarea principiului nediscriminirii si a oriciirei forme de lezare a onoarei,
demnititii i reputatiei profesionale

7. In cadrul raporturilor de munca actioneazi principiul egalititii de sanse si de tratament
fatd de toti salariatii. Este interzisa orice discriminare directd sau indirecti fati de un salariat,
bazatd pe criterii de sex, orientare sexuald, varstd, apartenentd etnici sau nationald, rasi, culoare,
religie, optiune politica, origine sociald, dizabilitate, precum si alte criterii nelegate de calititile
sale profesionale.

8. In relatiile dintre angajatii ANRE, dintre acestia si alte persoane cu care interactioneaza
in procesul indeplinirii atributiilor de serviciu, se interzice orice comportament, care prin efectele
lui defavorizeazd sau supune unui tratament injust sau denigrant o persoani sau un grup de
persoane.

9. Constituie abatere de la prezentul Regulament orice comportament cu caracter
discriminatoriu sau ce vizeazi lezarea onoarei, demnitatii sau reputatiei profesionale sau crearea
unei atmosfere de intimidare, umilitoare sau ofensatoare, impotriva unei persoane sau unui grup
de persoane.

10. Nu constituie un act de discriminare, stabilirea unor diferentieri, exceptii, preferinte
sau drepturi ale salariatilor, care sunt determinate de cerintele specifice unei munci, stabilite de



legislatia in vigoare fatd de persoanele care necesiti o protecie sociald §i juridica sporita
conform legislatiei muncii.

11. Fiecare salariat beneficiazi de conditii de munca adecvate activitatii desfasurate, de
protectie sociald, de securitate §i sanitate in muncd, precum si de respectare a demnitatii si a
constiintei sale, fara nici o discriminare.

12. Salariatii au obligatia si mentind un climat normal de munc in cadrul institutiei, cu
respectarea prevederilor legislatiei muncii, a prezentului Regulament, a Codului de etica sl
conduitd profesionald al ANRE si cu respectarea drepturilor i intereselor salariafilor cu care
interactioneaza in activitatea de serviciu.

13. Pentru crearea si mentinerea unui mediu de lucru care si asigure respectarea demnitatii
fiecarei persoane, sunt asigurate proceduri de solutionare pe cale amiabila a plangerilor
individuale ale salariatilor, inclusiv a celor privind cazurile de violentd, discriminare, denigrare,
lezare a onoarei, demnitatii sau reputatiei profesionale, prin intermediul Comisiei de eticd din
cadrul ANRE.

IV. Drepturile, obligatiile si rispunderea angajatorului si ale salariatilor

14. Angajatorul respecti toate drepturile §i garantiile care decurg din legislatia muncii,
din Contractul colectiv de munci si din contractele individuale de munci. Tuturor salariatilor
ANRE le sunt recunoscute dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor ilegale.

15. Salariatilor le sunt asigurate:

a) conditii de munci in conformitate cu standardele privind securitatea i sdnitatea in
munca,

b) salarizarea pentru munca depusa si achitarea la timp §i integral a platilor salariale;

¢) odihni asigurati prin stabilirea duratei normale a timpului de munca, prin acordarea
zilelor de repaus si de sirbitoare nelucratoare, a concediilor de odihnd conform prevederilor
Codului muncii §i a contractului colectiv de munci,

d) perfectionare si dezvoltare profesionald in conformitate cu legislatia muncii;

e) asigurarea medicald gi sociala obligatorie;

f) egalitatea de sanse §i tratament;

g) alte drepturi stabilite de legislatia in vigoare.

16. Obligatiile de baza ale salariatilor:

a) realizarea responsabild si la un nivel maxim de competenta a atributiilor de serviciu
prevazute in contractul individual de munca si fisa postului,

b) respectarea cadrului normativ aplicabil domeniului de activitate §i executarea
constiincioasd a atributiilor de serviciu;

c) respectarea misurilor de securitate i sanatate a muncii;

d) respectarea disciplinei muncii si a programului de munca;

e) respectarea regimului juridic al conflictelor de interese in strictd conformitate cu
prevederile Legii integritatii nr. 82/25.05.2017,

f) neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor corespunzitoare,

g) neadmitarea §i denuntarea manifestérilor de coruptie;

h) comportarea corectd in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii celorlalti
salariati, asigurarea unui climat de ordine si buna intelegere;

i) respectarea prevederilor prezentului Regulamentului, a Codului de etici §i conduitd
profesionald al ANRE si a Legii integritatii nr. 82/25.05.2017,

j) manifestarea unei atitudini diligente fatd de bunurile materiale ale ANRE
(echipamentele, instalatiile aflate in dotare sau la care are acces etc.), precum si exploatarea
acestora in deplind siguranta;




k) asigurarea confidentialitdtii informatiei devenite cunoscute in procesul exercitirii
atributiilor de serviciu, inclusiv in conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor
cu caracter personal;

) utilizarea in mod eficient a rechizitelor de care beneficiaza:

m) folosirea eficientd a timpului de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

n) informarea sefului ierarhic superior prin orice mijloc posibil de informare, cu privire
la imposibilitatea prezentarii la serviciu (boala, situatii fortuite);

0) manifestarea unui comportament corect in cadrul relatiilor de serviciu, cu respectarea
muncii celorlalti salariati;

p) respectarea regulilor de acces in perimetrul sediului ANRE in conformitate cu
Regulamentul privind regimul de acces in sediul ANRE, aprobat de Consiliul de administratie;

q) alte obligatii ce rezulta din legislatia muncii si actele interne ale ANRE.

17. Fiecare angajat poartd raspundere personala pentru integritatea si utilizarea bunurilor
din dotare potrivit destinatiei.

18. La sfarsitul orelor de program, angajatii au obligatia si inchida ferestrele, robinetele
sistemului de apeduct, si deconecteze lumina, climatizoarele, computerele si alte echipamente
electrice.

19. Drepturile de baza ale angajatorului:

a) sd emita ordine si dispozitii cu privire la organizarea activitétii personalului ANRE si
sd verifice executarea corespunzitoare a acestora;

b) sé dispund modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munci ale salariatilor,
conform prevederilor Codului muncii si ale Contractului colectiv de munci;

c) sa stabileascd si si modifice programul de munci al personalului ANRE, cu acordul
salariatilor;

d) sa stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

e) sa aprobe si modifice fisele de post si Regulamentele subdiviziunilor ANRE in functie
de strategia si necesititile ANRE;

f) sé stimuleze financiar salariatii pentru munca eficienta si constiincioasa, precum si si
acorde garantii sociale adecvate;

g) sa dea indicatii cu caracter obligatoriu pentru salariati, sub rezerva legalititii lor;

h) sa aplice sanctiuni disciplinare in limitele dispozitiilor legale;

i) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu, programului
de lucru, disciplinei de munci;

j) alte drepturi stabilite de legislatia in vigoare.

20. Angajatorului ii revin urmatoarele obligatii de baza:

a) sd execute obligatiile stabilite de Codul muncii, Legea integritatii nr. 82/25.05.2017,
Contractul colectiv si cel individual de munca, precum si de alte acte normative;

b) s respecte toate drepturile si garantiile angajatului ce decurg din Codul muncii,
Contractul colectiv de muncd §i contractul individual de muncd, din prezentul Regulament,
precum si din alte acte normative aplicabile raporturilor de munci;

¢) sa solicite certificatul de cazier privind integritatea profesionald, a informatiei privind
stirile de incompatibilitate nesolutionate, privind conflictele de interese sanctionate si a
cazierului judiciar care cuprinde informatia despre privarea de dreptul de a ocupa functii publice

d) sd doteze corespunzitor locurile de muncid conform conditiilor stabilite de cadrul
normativ in vigoare, precum §i sa respecte normele de securitate si sdndtate in munci,

e) sd asigure salariatii cu mijloacele necesare pentru executarea obligatiilor de serviciu;

f) sé asigure salariatilor achitarea integrald a platilor salariale si a sporurilor si garantiilor
prevazute de Contractul colectiv de muncd, in termenele stabilite;

g) sd poarte negocieri colective, sa incheie §i sd modifice Contractul colectiv de munci in
modul stabilit de lege;

h) sd efectueze asigurarea medicala si sociald obligatorie a salariatilor in modul prevazut
de lege;



i) sa examineze sesizarile salariafilor si ale reprezentantilor lor privind incalcarile
legislatiei muncii si sd ia masuri pentru Inldturarea lor;
i) si execute si alte obligatii prevazute de cadrul normativ in vigoare.

V. Aspecte privind angajarea si incetarea raporturilor de munci

21. Angajarea personalului in cadrul ANRE, se efectueazd cu acordul unui membru al
Consiliului de administratie, in conformitate cu Regulamentul privind angajarea personalului
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd (aprobat de Consiliul de administraie), in
baza unor cerinte si criterii de calificare, aplicate in mod clar, rezonabil, transparent si
nediscriminatoriu, firda a admite favorizarea intereselor private §i a oricdror forme de
discriminare pe motiv de sex, rasa, limba, religie, opinii politice sau orice altd opinie, origine
nationali sau sociald, altor forme de discriminare.

22. Angajarea se efectueazd in baza contractului individual de munca prin ordinul
directorului general, in care se indicd data angajarii, functia conform statelor de personal i
salariul de functie. Ordinul de angajare se aduce la cunostinté salariatului contra semnatura.

23. Cererea de demisie urmeazi a fi comunicatd in scris angajatorului cu 14 zile
calendaristice inainte de data solicitatd pentru eliberarea din functie, cu exceptiile prevéazute la
art. 85 alin. (3!) si alin. (4') din Codul muncii. In cazul cand cererea este conditionatd de
imposibilitatea de a continua munca sau din alte motive temeinice, angajatorul poate desface
contractul individual de munca in termenul solicitat de salariat.

24. Incetarea raporturile de munci are loc in temeiurile art. 81 al Codului muncii.

25. Toate bunurile materiale, echipamentul tehnic si documentele aflate in gestiunea
salariatului care se elibereaza sunt transmise prin act de predare-primire persoanelor responsabile
de gestionarea lor in cadrul institutiei. Drept confirmare a transmiterii bunurilor materiale si
documentelor aflate in gestiune, seful subdiviziunii, dupa caz persoanele responsabile vor semna
fisa de achitare.

VI. Timpul de munci si odihni

26. Durata timpului de munca al salariatilor din cadrul ANRE, nu poate depési 40 de ore
pe siptimana, 8 ore pe zi, timp de 5 zile, cu doud zile de repaus simbata §i duminica.

27. Regimul de munca:

Inceputul zile de munca — ora: 8%

Pauza de masi intre orele: 12°°-13%

Sfarsitul zilei de munci — ora: 17%

28. Regimul de munca poate fi modificat de cétre directorul general al ANRE, in limitele
legislatiei in vigoare, cu acordul salariatilor sau la initiativa salariatilor.

29. Zilele de sirbitoare nelucritoare sunt respectate in conformitate cu prevederile art.
111 din Codul muncii al Republicii Moldova.

30. In ajunul zilelor de sirbitoare, durata muncii salariatilor se reduce cu cel pufin o ora.

31. Toti angajatii ANRE, indiferent de functia definutd, sunt obligati s respecte regimul
de munci stabilit. Salariatii care nu respectd regimul de muncé pot fi sanctionati disciplinar, in
conformitate cu prevederile Codului muncii.

32. Sefii subdiviziunilor poarta responsabilitate pentru:

a) evidenta timpului de muncd prestat de fiecare salariat, inclusiv a muncii suplimentare,
a muncii prestate in zilele de repaus §i in zilele de sdrbatoare nelucratoare,

b) verificarea veridicitatii datelor indicate in tabelele de pontaj privind evidenta timpului
de munci;

d) alte obligatii stabilite conform cadrului normativ.

33. Locul de munci al angajatilor ANRE se considerd sediul ANRE, dupd caz, sediul
subdiviziunilor teritoriale ale ANRE.




VIL Disciplina muncii

34. Disciplina muncii reprezinti obligatia tuturor salariatilor de a se subordona regulilor
prescrise de comportament in procesul activitatii de serviciu, de prevederile Codului muncii,
Legii integritatii nr. 82/25.05.2017, actele normative la nivel de unitate (regulamente si ordine,
inclusiv de prezentul Regulamentul intern), fisele de post, Contractul colectiv de munci si cel
individual de munca.

35. Disciplina muncii este asigurati prin crearea de citre angajator a conditiilor adecvate
prestérii unei munci profesioniste, prin formarea unei atitudini congtiincioase fata de atributiile
de serviciu, prin aplicarea de stimulari si recompense pentru munca constiincioasa, precum si de
sanctiuni in caz de comitere a unor abateri disciplinare.

36. Abateri disciplinare se considera orice actiune sau inactiune, sdvarsitd cu vinovitie sau
din culpa de cétre salariat, prin care au fost incilcate obligatiile de serviciu, normele de conduiti
profesionald prevazute de lege, de prezentul Regulamentul, Contractul colectiv de muncid §i
contractul individual de munca, fisa postului sau indicatiile legale ale sefilor ierarhici. Constituie
abateri disciplinare urmitoarele fapte:

a) Tintrzierea sistematici la serviciu;

b) absenta nemotivati de la serviciu mai mult de 4 ore consecutive pe parcursul unei zile
lucratoare;

¢) admiterea favorismului in activitatea profesional;

d) nerespectarea cerintelor privind pastrarea confidentialitatii informatiilor cu acces
limitat, de care angajatul ia cunostinti in exercitarea functiei:

e) nerespectarea prevederilor legale (ce tin de procedurs, termene, etc.) in cadrul
exercitdrii atributiilor de serviciu;

f) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu prevazute in fisa
postului si Regulamentul subdiviziunii;

g) neglijenta sau tergiversarea sistematic a indeplinirii sarcinilor:

h) actiunile care prejudiciaza imaginea institutiei;

i) incalcarea normelor stabilite in Legea integritatii nr. 82/25.05.2017 si Codul de etica si
conduitd profesionald a ANRE;

j) desfasurarea in timpul programului de munci a unor activitati cu caracter politic;

k) desfasurarea in timpul programului de munci a activitatilor ce nu tin de atributiile
functiei;

I) nerespectarea regimului juridic al conflictelor de interese:

m) nerespectarea regimului juridic al cadourilor;

n) incalcarea prevederilor referitor la obligatii, incompatibilitati, conflict de interese si
restrictii stabilite prin lege;

k) utilizarea resurselor i a bunurilor institutionale in interes personal;

o) alte fapte considerate ca abateri disciplinare conform legislatiei muncii.

37. Modul aplicdrii sanctiunilor disciplinare este reglementat de Codul muncii si Codul de
eticd si conduita profesionald al ANRE.

38. Pentru o singura abatere disciplinard poate fi aplicat o singura sanctiune. Termenul de
validitate a sanctiunii disciplinare nu poate depasi un an din ziua aplicarii.

39. Angajatorul este in drept sd revoce sanctiunea disciplinard din proprie initiativa, la
rugamintea salariatului, la demersul reprezentantilor salariatilor sau al sefului subdiviziunii din
care face parte salariatul.

40. In conditiile art. 210, alin. (3) al Codului muncii, ordinul de sanctionare poate fi
contestat de salariat in instanta de judecat, prin depunerea unei cereri de solutionare a litigiului
individual de munca.



VIIL. Dispozitii finale

41. Dispozitiile prezentului Regulament se aplicd in coroborare cu prevederile Codului
muncii, Legii integrititii nr. 82/25.05.2017, Contractului colectiv de muncd, Codul de etica si
conduitd profesionald al ANRE, regulamentele subdiviziunilor ANRE, alte acte normative
aplicabile raporturilor de munca.

42. Regulamentul intern va fi adus la cunostinta angajatilor ANRE si respectiv persoanelor
nou angajate, din momentul inceperii activitatii, contra semnatura, de catre Sectia resurse umane.

43. Orice modificare care intervine in continutul Regulamentului, in baza modificarilor
prevederilor legale sau la initiativa angajatorului, este supusé acelorasi proceduri de informare.



